


Agend
a:

19.30 Openingswoord

19.35 Presentatie MooiMaasvallei

19.45 Presentatie Huisartsenpraktijk Wanroij

20.05 Presentatie Pantein

20.45 Presentatie BiblioPlus

21.00 Ruimte voor vragen

21.30 Afsluiting



Introductie 
MooiMaasvallei
Lieke Schepers – projectleider Hybride 
Netwerk 



Over MooiMaasvallei
• Samenwerkingsverband van 
oGemeenten
oZorg- en welzijnsorganisaties
oBedrijfsleven
oWoningbouwcoöperaties
oOnderwijs

• Samen werken aan een vitale regio 
waar het fijn wonen, werken en leven is



Uitdagingen in onze regio
• Vergrijzing boven het landelijk 

gemiddelde
oPercentage inwoners 65+ stijgt 

van 21,5% in 2023 naar 27% in 
2040

• Arbeidskrapte boven het 
landelijk gemiddelde
oDeze tekorten hebben negatieve 

impact op de wachttijden, 
toegankelijkheid en kwaliteit van 
zorg



Transformatieplan MooiMaasvallei



Focus Hybride Netwerk 
• Het Hybride Netwerk richt zich op:
oVerbeteren van gegevensuitwisseling
oHet slim benutten van innovatieve digitale toepassingen

oHet Hybride Netwerk ondersteunt daarnaast de overige 
netwerken van MooiMaasvallei:
o Informatiesystemen, digitale oplossingen en gegevensuitwisseling 

zijn voor een aantal interventies randvoorwaardelijk om te kunnen 
slagen.



Projecten Hybride Netwerk 







Digitale zorg in Wanroij

Stap voor stap met de Uw Zorg Online app
Afspraken, berichten, medicijnen, uitslagen en metingen thuis

Huisartsenpraktijk Wanroij

Achtergronden

Hulp, “just one click away”



H U I S A R T S E N P R A K T I J K  WA N R O I J

Demografie



H U I S A R T S E N P R A K T I J K  WA N R O I J

Werkveld huisartsenzorg
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Werkveld huisartsenzorg



H U I S A R T S E N P R A K T I J K  WA N R O I J

Portaalgebruik Wanroij



H U I S A R T S E N P R A K T I J K  WA N R O I J

Portaalgebruik Wanroij



Wat kunt u met de UwZorgOnline app?
Na het inloggen ziet u vijf grote knoppen

Afspraken Een afspraak maken, bekijken of 
annuleren

Berichten Een vraag stellen aan de praktijk

Medicijnen Herhaalrecepten bestellen

Dossier Uw uitslagen en dossier

Metingen Bloeddruk en bloedsuiker bijhouden



Een afspraak maken
Kies zelf een dag en tijd, ook buiten openingstijden

1 Kies het soort afspraak 2 Kies uw klacht 3 Kies een groene dag 4 Uw afspraak is gemaakt



Een bericht sturen
Voor vragen die niet spoedeisend zijn

1 Tik op Nieuw bericht 2 Kies een zorgverlener 3 Schrijf uw bericht 4 Uw bericht is verstuurd



Medicijnen bestellen
Uw herhaalrecept in een paar tikken

1 Kies uw medicijn 2 Naar de winkelwagen 3 Controleer uw bestelling 4 Uw bestelling is geplaatst

Wij zijn een apotheekhoudende huisartsenpraktijk: u kunt in de app geen andere apotheek toevoegen.



Uitslagen inzien
Uw uitslagen van onderzoek, ook als u niet bent gebeld

1 Even wachten: uw dossier 
wordt opgehaald

2 Kies Uitslagen van 
onderzoek

3 Kies een onderzoek 4 Bekijk de uitslag



Bloeddruk invoeren in de app
Metingen > Nieuwe meting > Bloeddruk

1 Kies Bloeddruk 2 Start de 5-7 dagen meting 3 Vul bovendruk en 
onderdruk in

4 Verstuur uw metingen



Komt u er niet uit?
Hulp is er in verschillende vormen

1

Uitleg op de website
Elk onderdeel in de app is stap 
voor stap uitgelegd, op uw eigen 
tempo. Ook als u niet gewend 
bent aan apps.

www.dokterbob.nl/hulp

2

Uitleg op papier
Een kaart per onderdeel ligt 
geplastificeerd om in te zien in de 
wachtkamer en in de bibliotheek

3

BiblioPlus punt
Ga langs bij het dichtstbijzijnde 
BiblioPlus punt voor 1-op-1 hulp 
bij het gebruik van de app.

“just one click away”



Vragen?

Adviezen?

Opmerkingen?



Pauze
www.dokterbob.nl/hulp



Digitale zorg bij Pantein 
Maasziekenhuis



Dit is ons aanbod digitale zorg!

MijnPantein ConsultAssistent BeterDichtbij- app Digitaal consult

Een persoonlijke online 
omgeving om veilig uw 
medische gegevens te 
bekijken.

• Afspraken bekijken.
• Afspraakwijziging doorgeven.
• Medische gegevens bekijken.
• Uitslagen bekijken.
• Folders lezen.
• E-mailadres en mobiele 

telefoonnummer controleren.

Een vragenlijst invullen over 
uw gezondheid ter 
voorbereiding op uw 
afspraak.

• Vragenlijsten invullen.
• Uw zorgverlener bekijkt 

uw antwoorden ter 
voorbereiding op uw 
afspraak.

Eenvoudig digitaal contact 
met je zorgverlener.

• Berichten ontvangen over 
uw zorg (zoals 
herinneringen of leefregels).

• Vragen aan de polikliniek of 
uw zorgverlener stellen.

• Beeldbellen met uw 
zorgverlener (op 
uitnodiging).

Een afspraak met uw 
zorgverlener via een video-
verbinding of in een 
telefoongesprek.

• Beeldbellen via 
BeterDichtbij.

• Telefoongesprek.



MijnPantein
• Afspraken bekijken
• Afspraakwijziging 

doorgeven
• Folders lezen
• Uitslag bekijken
• E-mailadres en mobiele 

telefoonnummer 
controleren

ConsultAssistent
• Vragenlijst invullen

BeterDichtbij app
• Vragen stellen

       

Digitaal consult
• Beeldbellen met 

BeterDichtbij
• Telefonische 

afspraak

MijnPantein
• Uitslag bekijken
• Medicijnen 

controleren
• Medische informatie 

bekijken

Digitaal consult
• Beeldbellen met BeterDichtbij
• Telefonische afspraak

ConsultAssistent
• Vragenlijst invullen

MijnPantein
• Afspraakinformatie bekijken
• Afspraakwijziging doorgeven
• Folders lezen
• Uitslag bekijken
• Medische informatie bekijken

BeterDichtbij-app
• Vragen stellen

Voorbereiding  Afspraak Behandeling

MijnPantein
• Afspraken bekijken
• Folders lezen
• Uitslag bekijken

BeterDichtbij app
• Vragen stellen

 Controle 

Digitale zorg voor elk moment



Voordelen MijnPantein

 Thuis je afspraken en medische gegevens bekijken. 
 Uitslagen bekijken. 
 Informatiefolders bekijken. 

Voordelen ConsultAssistent

 Voor de afspraak geef je via een online vragenlijst gezondheidsinformatie door. 
 De zorgverlener weet voor de afspraak jouw klachten en kan zich beter voorbereiden. 

Voordelen BeterDichtbij

 Eenvoudig digitaal contact met de polikliniek om vragen te stellen. 
 Informatie over zorg en behandeling in alle rust nalezen. 
 Afspraakherinneringen ontvangen. 
 Beter voorbereid op afspraken. 
 Contact op het juiste moment en op iedere locatie.
 Via het contactpersoongesprek kan een familielid of naaste contact opnemen met de polikliniek. 

93% 
Van de patiënten raadt 

BeterDichtbij aan

95% 
Van de patiënten vindt het 

aantal berichten dat ze 
krijgen precies goed



Heeft u ondersteuning nodig? 

Bij het Digipunt in het Maasziekenhuis helpen wij u graag bij het gebruik van digitale 
zorgmiddelen. 

Contactgegevens: 

Telefoonnummer: 0485 – 845453
E-mail: digipunt@pantein.nl 

Het Digipunt kan geen medische vragen beantwoorden. 

mailto:digipunt@pantein.nl




Eerste Hulp bij 
Digitale Zorg

Bij de bibliotheek





Hoe helpt de Bibliotheek bij Digitale 
Zorg?

Informatiepunt Workshops en cursussen



Het informatiepunt

• Gespecialiseerde 
medewerkers

• Open inloop

• Gratis

• Je hoeft geen lid te zijn van de 
bibliotheek

• In Mill, Sint Anthonis, Cuijk, 
Boxmeer, Gennep, Grave en 
Bergen



Hoe kan ik in 
MijnPantein 

kijken?

Mijn DigiD 
werkt niet 

meer
Hoe log ik in 
met DigiD?

Hoe stuur ik een 
bericht aan de 

huisarts op mijn 
telefoon?

Hoe zet ik 
UwZorgOnline 

op mijn 
telefoon?

Hoe kan ik 
beeldbellen met 
het ziekenhuis?



Openingstijden informatiepunten

• Mill:

• Ma 14:00 – 17:00 uur

• Wo 10:00 – 13:00 uur

• Sint Anthonis

• Ma 10:00 – 13:00 uur

• Do 14:00 – 17:00 uur

• Zie de flyer voor alle locaties en 
openingstijden



Workshops en cursussen bij BiblioPlus

• Klik & Tik

• Digitaal café 

• Basiscursus 

Smartphone

• Veilig internetten

• DigiD

• AI-gebruik

• Digitale Zorg



Workshops van het Informatiepunt 

• Groepje van maximaal 6 of 8 

deelnemers

• Voor mensen met weinig 

ervaring met mobiele telefoon en 

computer

• Rustige uitleg en samen oefenen

• Tijd voor vragen en delen van 

ervaringen

• Duur: 2 uur

• Gratis



Workshop Digitale Zorg 

• Demonstratie van 

patiëntenportaal MijnPantein 

• Uitleg over app UwZorgOnline

• Tijd om te oefenen en vragen 

te stellen

• U krijgt een handleiding mee 

om thuis zelf te oefenen



Samenwerking Huisartsenpraktijk Wanroij 

• Mei 2026 nieuwe workshop gemaakt en getest 

in Wanroij

• Hulp bij installeren app UwZorgOnline

• Instellen van de app

• Oefenen met afspraak maken, bericht sturen en 

herhaalmedicatie

• We hopen deze workshop op meer plaatsen te 

gaan geven



Waar kun je terecht voor hulp bij Digitale 
Zorg?
• Informatiepunt Bibliotheek Mill (vrije inloop: elke maandag en woensdag)

• Informatiepunt Bibliotheek Sint Anthonis (vrije inloop: elke maandag en donderdag)

• Workshop en cursussen in de komende tijd:
• Workshop Digitale Zorg Sint Anthonis 8 okt

• Digitale Overheid (o.a. DigiD) Sint Anthonis 24 nov

• Slim op reis met je smartphone Wanroij 30 nov

• Klik en Tik elke dinsdagochtend in Sint Anthonis en elke vrijdagmiddag in Mill

Gratis, wel van tevoren aanmelden



Zijn er nog 
vragen?



Bedankt voor 
uw komst
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